
 
平成２３年３月８日 

 

 

キャッシュカードに関するＱ＆Ａ（追加分） 

 

３月４日付「キャッシュカード発行およびＡＴＭ利用提携サービスの開始（予定）のお知らせ」に

おいて記載したキャッシュカードに関するＱ＆Ａについて、次の項目を追加いたしましたのでご

連絡いたします。 

 

記 

●キャッシュカードに関するＱ＆Ａ 

 ご質問 答え 

１ 

 

 

 

 

暗証番号の変更はＡＴＭで

できますか？ 

提携金融機関のＡＴＭではできません。キャッシュ

カードの再発行の手続きを行いますので、当行コー

ルセンターへご連絡ください。（キャッシュカード

の再発行には、１枚につき１，０５０円（税込）の

手数料がかかりますが、旧キャッシュカードを回収

させていただいた場合は無料とさせていただきま

す。） 

 

２ 

 

 

 

 

暗証番号を忘れてしまった

ときはどうすればよいです

か？ 

 

キャッシュカードの再発行の手続きを行いますの

で、当行コールセンターへご連絡ください。（キャ

ッシュカードの再発行には、１枚につき１，０５０

円（税込）の手数料がかかりますが、旧キャッシュ

カードを回収させていただいた場合は無料とさせ

ていただきます。） 

 

３ 

 

 

 

 

キャッシュカードを紛失、盗

難、偽造されたときはどうす

ればよいですか？ 

すぐにＳＢＪ銀行へご連絡ください。ご連絡があり

次第、不正取引防止のため利用停止のお手続きをい

たします。なお、キャッシュカードの再発行には、

１枚につき１，０５０円（税込）の手数料がかかり

ます。 

 

 

以 上 

 

本件についてのお問合せ先 

＜ＳＢＪ銀行コールセンター＞ 

電話番号  ０１２０－０１５－０１７ 

時   間  ９：００～１７：００ （土日・祝日・年末年始を除く。） 


