
SBJ外貨両替 ご利用の条件 

2024年6月現在  

 

SBJ外貨両替は、当行のインターネットバンキングより両替の申請を行い、後日、外貨をお受取りいただくサービスです。 

お受取方法は以下のとおりです。 

○ご自宅・お勤め先・・・原則、お申込日の翌営業日に当行より発送します 

○空港内郵便局（成田空港）・・・受取希望日をご指定いただきます 

○当行の両替所（羽田空港第３ターミナル両替所、羽田空港第２ターミナル国内線両替所、羽田空港第２ターミナル国際

線両替所、福岡空港国際線）・・・受取希望日をご指定いただきます 

 

【外貨の取扱について】 

○記載のサービス内容は 2024 年 6 月現在のものであり、社会情勢の変化等によりサービス内容については予告なく変更

することがございます。 

○外国為替相場の変動によりレートの提示ができない場合など、予告なく受付を停止させていただくことがございます。 

○本サービスに適用するレートは、お申込受付時点の当行が設定した為替レートとなります。また外国為替相場の変動な

どにより、為替レートは変わることがございます。お申込の際は為替レートを必ずご確認ください。 

○金種のご指定はできません。 

○当行へのお申込が完了した時点で、契約が成立したものとし、契約成立後の取引の変更または解約はできません。た

だし、当行がやむを得ない事情があるものと認めた場合には、当行の裁量で解約のご依頼を受け付けることがあります

ので、取引の解約をご希望の方は当行コールセンター（0120-015-017）までご相談ください。 

○代金をお支払いいただき、お客さまのお受取が完了した後の取消は、いかなる場合でもお受けできません。 

○一定期間に本サービスを一定金額または一定回数お申込いただいたお客さまに、ご本人さまを確認するための資料の

ご提出や、お取引目的・ご職業等の情報のご提供をお願いする場合がございます。その場合、お客さまには、お申込時

にご入力いただいた電話番号に、当行コールセンター（0120-015-017）よりご連絡をさせていただきますが、ご連絡が取

れない場合は、お取引を保留させていただきます。また、法令上必要となるお手続きを行うため、一定の日数が必要とな

る場合がございます。この資料のご提出等を行っていただけない場合またはこのお手続きを行えない場合には、お申込

はなかったものとし、当行は責任を負わないものとさせていただきます。 

○本サービスが法令や公序良俗に反する行為に利用され、またはそのおそれが認められると当行が判断した場合、その

他当行が本サービスを提供することが不適切であると判断した場合には、お申込をお断りまたは取引を解約することが

ございます。 

 

【為替手数料について】 

○外貨現金をご購入いただく場合、お申込受付時点の当行基準レート（仲値）に対し、下記の手数料を反映させたレートを

適用します。レートは申込画面にてご確認いただけます。 

 

 

 

 

 



〈両替スプレッドが円で計算される場合〉 

・対象通貨・・米ドル、ユーロ、英ポンド、カナダドル、オーストラリアドル、中国人民元、香港ドル、  

シンガポールドル、台湾ドル、タイバーツ、ベトナムドン 

・為替手数料（例）・・１外国通貨単位あたり 3円  

※ただし上記の為替手数料はあくまでも例示であり、予告なく変更することがございます。  

〈両替スプレッドが％で計算される場合〉  

・対象通貨・・韓国ウォン  

・為替手数料（例）・・両替金額の 3％を乗じた金額  

※ただし上記の為替手数料はあくまでも例示であり、予告なく変更することがございます。 

最新の為替手数料については、当行コールセンター（0120-015-017、受付時間：平日 9時～18時）までお問い合わせ 

ください。 

 

【ご購入金額について】 

○一度にご購入いただける外貨額は 1回/1 日あたり当行が通貨毎に指定する最低ご利用金額以上 30万円以下（日本

円換算）となります。ただし、当行両替所でお受取りの場合は 10万円以下（日本円換算）となります。 

※最低ご利用金額およびご利用単位は、100,000 韓国ウォン/10,000 韓国ウォン単位、100 米ドル/10 米ドル単位、1,000

中国人民元/100 中国人民元単位、100 ユーロ/10 ユーロ単位、100 英ポンド/10 英ポンド単位、1,000 香港ドル/100 香

港ドル単位、 3,000 台湾ドル/100 台湾ドル単位、3,000 タイバーツ/100 タイバーツ単位、2,000,000 ベトナムドン/100,000

ベトナムドン単位、200 シンガポールドル/10 シンガポールドル単位、100 オーストラリアドル/10 オーストラリアドル単位、

100 カナダドル/10 カナダドル単位、となります。 

○また、１か月間にご購入いただける上限額は、ご購入時のレートにおいて 90万円換算相当額までです。ただし、当行両

替所でお受取りの場合は１か月間にご購入いただける上限額は、ご購入時のレートにおいて 30万円換算相当額までで

す。 

 

【受付完了時に発行される申込番号およびご利用明細に表示されるバーコードについて】 

○当行は、受付完了時に発行される申込番号およびご利用明細で表示されるバーコード情報を保有しているお客さまに

対して外貨をお渡しします。 

○当行が、上記情報を保有している利用者以外の第三者が詐欺、盗難、強盗等により本人に代わって外貨を受領したとし

ても、当行は責任を負わないものとします。 お客さまにて厳重に管理していただきますようお願いします。 

 

【当行が発行する申込番号について】 

○本サービスにおけるお客さまの確認は、取引完了後に当行が発行する申込番号にて行います。申込番号はお客さまの

お申込みの携帯端末以外でメモするなどして必ず控えていただきますようお願いします。 

 

【受取場所について】 

○本サービスは以下の場所でお受取りいただけます。 

○受取場所によって、営業時間が異なりますので、あらかじめ、窓口受付時間をご確認のうえ、お申込みください。 

○受取場所の変更はできません。 

 

 



【SBJ 銀行両替所】  ※飛行機の発着状況や臨時便の状況により延長されることがあります。 

 

【郵便局】 

 

【外貨の持込・持出制限等について】 

○海外の法規制等による外貨の持込・持出制限等については外務省海外安全ホームページ等をご確認下さい。 

○100 万円(北朝鮮を仕向地とする輸出にあっては 10万円)相当額を超える現金を携帯して出国(入国)する場合には、出国

(入国)時に税関への申告が必要です。 

 

【受取日について】 

●SBJ 銀行両替所● 

○受取日は、申込日の翌営業日からお受取りできます。 

なお、受取日の選択が可能な期限は、申込日から 30日間となります。 

 

●空港内郵便局● 

○受取日は、申込日の翌 4営業日目からお受取りできます。 

なお、受取日の選択が可能な期限は、申込日から 30日間となります。 

 

【配送におけるご留意点について】 

○原則、お申込いただいた翌営業日に、転送不要の簡易書留郵便として発送いたします。発送時に、お申込画面内の「外

貨両替内訳」にて『お問い合わせ番号』をご案内します。 

○お届け状況に関しましては、日本郵便のホームページでご確認いただけます。 

 

名称 住所 営業時間 

羽田空港第３ターミナル 
両替所 

〒144-0041 
東京都大田区羽田空港二丁目 6 番 5 号 

東京国際空港国際線旅客 ターミナル 3 階 

365 日/24 時間 
※保安区域となります。出国審査場を 

出て 112 番ゲート前となります。 

羽田空港第２ターミナル 
国内線両替所 

〒144-0041 
東京都大田区羽田空港三丁目 4 番 2 号 

東京国際空港第 2 旅客ターミナル 1 階 

365 日/9：00～19：00 
※「出会いの広場」横エスカレーター正面 

羽田空港第２ターミナル 
国際線両替所 

〒144-0041 
東京都大田区羽田空港三丁目 4 番 2 号 

東京国際空港第 2 旅客ターミナル国際線 2 階 

365 日/7：00～25：00 
※保安区域となります。出国審査後 

制限エリア内 73GATE 前となります。 

福 岡 空 港 国 際線 両 替 
所 

〒812-0851 
福岡県福岡市博多区大字青木 739 

福岡空港国際線旅客ターミナルビル 3 階 

365 日/7：45～20：00 
※出発ロビーチェックインカウンターM 付近 

名称 住所 営業時間 
成田郵便局空港 
第 1 旅客ビル内分室 

〒282-8799 

千葉県成田市御料牧場 1-1 

成田国際空港 第 1 旅客ターミナルビル内 4Ｆ 

365 日/8：30～20：00 

成田郵便局空港 
第 2 旅客ビル内分室 

〒282-8799 

千葉県成田市古込 1-1 

成田国際空港 第 2 旅客ターミナルビル内 3Ｆ 

365 日/8：30～20：00 



○外国通貨取引における郵便局による配送途上の盗難、強盗、ストライキ、社会的騒乱、地震、天災等不可抗力等により

取引ができなくなった場合、当行は責任を負わないものとします。 

 

【変更または取消について】 

○ご注文確定後に、ご注文を変更または取り消すことはできません。 

○当行がやむを得ない事情により取消またはお受取りできなかったと判断した場合、当行の裁量により取引の解約または

返却のご依頼を受け付けることがございますので、当行コールセンター（0120-015-017）までご相談ください。 

 

【外国籍のお客さまの氏名入力について】 

○外国籍のお客さまが本サービスをご利用いただく場合、当行にてご本人さまであることの確認をさせていただく場合がご

ざいますので、在留カードまたはパスポート等で表示される氏名にてご入力をいただきますようお願いします。 

 

【未成年者の方について】 

○お客さまが未成年者である場合は、法定代理人の同意を得たうえで本サービスを利用するものとします。 

 

【お子さまによる携帯端末の誤操作・紛失・買い替え、データ消失について】 

○お子さまによる携帯端末の誤操作または紛失・買い替え、データ消失があった場合、当行は責任を負わないものとしま

す。 お客さまにて厳重に管理していただきますようお願いします。 

 

【外貨をお受取りいただけなかった場合について】 

○お客さまのご不在や住所入力相違等により、お届けした外貨が当行に返戻された場合、ご注文いただいた外貨を再度、

円貨に両替のうえ、返金処理をさせていただきますのでご注意ください。 

○ご注文いただいた外貨を再度、円貨に両替のうえ、当行普通預金口座へ返金いたします。 

○ご自宅・お勤め先・空港内郵便局でのお受取りをご指定いただいていた場合は、原則、当行に返戻された日の翌営業日

に返金いたします。 

○当行両替所でのお受取りをご指定いただいていた場合は、原則、ご指定の受取日の翌 3日目（ただし、3日目が銀行営

業日でない場合は、翌営業日）に返金いたします。 

○ご返金する際の円貨に両替する際のレートは、円貨に両替する時点の当行が設定した為替レートとさせていただきます。 

 

 

 

以上 

 

 


